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Порядок предоставления гарантии на стоматологические работы/услуги в 

ООО ЦС «32 Практика»

Настоящее Положение наряду с другими локальными актами ООО ЦС «32 Практика» (в 

дальнейшем - Организация), а так же договорами на оказание платных медицинских услуг 

регулирует взаимоотношения, возникающие между Исполнителем ( далее по тексту 

Организация либо  Врач) и Заказчиком/Потребителем ( далее по тексту Пациент) при 

оказании медицинской стоматологической помощи.
Настоящее положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Закон РФ 

от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.12.2022) "О защите прав потребителей", Правилами 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг.



Общая часть

Гарантии в медицине
Медицинская услуга имеет  особенности. Прогноз ожидаемого лечения почти во всех 

случаях не совпадает со 100 %, поэтому гарантировать 100% излечение невозможно.
С точки зрения медицины, не достижение оптимального (ожидаемого, 

положительного) результата лечения при принятии врачом всех правильных шагов в 

лечении, не является недостатком, а, следовательно, и не подлежит бесплатному 

устранению по гарантии.
 
Гарантии устанавливаются на материальный результат лечения в каждом 

конкретном случае индивидуально. 
Гарантия и безопасное использование результатов стоматологической услуги связаны  с 

приходами на профилактические осмотры к врачу, что является  стандартом в мировой 

стоматологии. 

Успех и прогноз лечения
Успех лечения  зависит от степени доверия пациента и врача. 
Особенности, присущие медицинской помощи или медицинской услуге связаны с 

биологией человека. Реакция организма  на проведенное лечение  у разных людей может 

быть  различной.
Прогноз — это статистическое измерение соотношения удачного исхода лечения 

(ожидаемого, оптимального) к неудачному.  Прогноз положительного (удачного, 

ожидаемого) исхода почти всегда не совпадает со 100%. Результат лечения может быть 

отрицательным, может не дать того положительного эффекта, на который рассчитывали и 

врач и пациент.

Информированное добровольное согласие
Перед началом лечения пациента информируют в устной и письменной форме о целях, 

методах, вариантах, возможном риске, последствиях и результатах медицинского 

вмешательства.

Когда врач может отказать в гарантии на лечение
1. Если пациент нарушает правила эксплуатации услуги, то есть  рекомендаций врача.
2. Наступление обстоятельств непреодолимой силы.

Прогнозируемые гарантии в стоматологии
Следует четко понимать, что согласно действующему законодательству, в медицине, в 

частности в стоматологии, большинство гарантий, относятся  к числу прогнозируемых.
Прогнозируемые гарантии – это предвидение доктором определенных результатов 

лечения  с учетом выявленных в данной ситуации обстоятельств, имеющегося у него опыта, 

уверенности в эффективности используемых в данном случае технологий и материалов.
Такие гарантии не могут быть обеспечены только клиникой, только врачом-

стоматологом. Они требуют адекватных действий от самого пациента и выдаются 

при соблюдении целого ряда условий.
Данная особенность прогнозируемых гарантий является нормой в стоматологии 

всего мира. В устранении любой медицинской проблемы  участвуют пациент и его 

лечащий врач.



Прогнозируемые гарантии даются на стоматологические работы,  имеющие 

материальный результат в виде гарантийного срока службы:

Гарантийный срок - это период, в течение которого в случае обнаружения недостатка в 

выполненной работе, пациент вправе по своему выбору потребовать:
безвозмездного устранения недостатков  выполненной работы;
соответствующего уменьшения цены выполненной работы;
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества 

или повторного выполнения работы. При этом Пациент обязан возвратить ранее 

изготовленную для него Организацией вещь;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы 

(оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Гарантийный срок исчисляется с момента принятия Пациентом выполненной работы 

(подписания акта выполненных работ).
Определение гарантий:
на каждую конкретную выполненную работу;
с учетом конкретных обстоятельств, которые врач называет пациенту;
по согласованию с пациентом до (предварительно) и после лечения.
Недостаток - это несоответствие выполненной работы  медицинским требованиям и 

технологиям, подтверждённое заключением Врачебной комиссии Организации, или 

заключением независимого эксперта, принятого Организацией.
Срок службы исчисляется с момента принятия Пациентом выполненной работы и 

определяется периодом времени, в течение которого работа пригодна к использованию.
На протяжении установленных сроков службы врач/организация несет ответственность 

за существенные недостатки, возникшие по его вине.
На отдельные виды стоматологических услуг, ввиду их специфики, установить 

гарантийные сроки службы не представляется возможным. В этих случаях врач 

устанавливает и разъясняет пациенту процент успешности в каждом конкретном 

случае.

Основная часть

1. В обязательном порядке, во всех случаях оказания стоматологической 

помощи в ООО «Центр стоматологии «32 Практика» пациентам гарантируется:
предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии 

здоровья пациентов (с учетом их права и желания получать таковую по доброй во; 
проведение консультации;
проведение лечения специалистами, имеющими сертификаты, подтверждающие право 

на осуществление данного вида медицинской помощи;
учет показателей общего здоровья пациента при осуществлении диагностических, 

лечебных и профилактических мероприятий стоматологами всех специализаций;
установление полного диагноза;
составление рекомендуемого (предлагаемого) плана лечения;
использование методов и технологий лечения;
индивидуальный подбор анестетиков, что позволяет в максимальной степени снизить 

болевые ощущения, учитывая при этом возраст пациента, его аллергологический статус, 

показатели общего здоровья и опыт лечения у стоматологов;



безопасность лечения – обеспечивается комплексом санитарно-эпидемиологических 

мероприятий и использованием разрешенных к применению технологий и материалов;
точная диагностика, достигаемая при наличии должного профессионального уровня 

специалистов, современных диагностических средств и данных дополнительных 

обследований;
т щ а т е л ь н о е  с о б л юд е н и е  т е х н о л о г и й  л е ч е н и я ,  ч т о  п р е д п о л а г а е т 

высокопрофессиональную подготовку врачей и ассистентов, а также специальные средства 

контроля качества их работы;
применение технологически безопасных, разрешенных Минздравом РФ материалов, не 

утративших сроков годности;
использование имплантатов ведущих мировых фирм-производителей, имеющих 

сертификат соответствия;
проведение контрольных осмотров – по показаниям после сложного лечения или при 

необходимости упреждения нежелательных последствий;
динамический контроль процесса и результатов лечения;
мероприятия по устранению или снижению степени осложнений, которые могут 

возникнуть в процессе или после лечения;
определение риска повторения или обострения выявленных заболеваний;
достижение показателей качества лечения и эстетических результатов (с учетом 

имеющихся в отечественной стоматологии стандартов, пожеланий пациента и объективных 

обстоятельств, выявленных врачом).

2. Снижение гарантийного срока и срока службы.
Возможные  причины уменьшения гарантийного срока и срока службы:

влияние явных и вероятных общих заболеваний потребителя на течение   

стоматологических проблем (обменные нарушения и системные заболевания);
снижение иммунологической реактивности организма потребителя (пациента), в том 

числе проявляющееся частыми инфекционными заболеваниями;
прием гормональных, психотропных, наркотических, кислотосодержащих  препаратов;
объем выполненного рекомендованного плана лечения;
клиническая ситуация в полости рта (имеющиеся нарушения, особенности прикуса, 

состав слюны, повышенная стираемость зубов, прогноз развития или повторения 

имеющихся заболеваний и др.);
сложность данного случая лечения;
достоинства и недостатки используемых технологий и материалов, а так же выбранных 

вариантов лечения;
особенности профессиональной деятельности пациента, которые могут негативно 

сказываться на результатах лечения;
невыполнения рекомендаций лечащего врача и несоблюдение  индивидуального 

графика посещения профилактических осмотров и проведения профессиональной гигиены 

полости рта - сроки гарантии и службы снижаются на 50%;
самолечение стоматологических заболеваний (применение процедур и прием 

медикаментов, не назначенных врачом);
при неудовлетворительной гигиене полости рта, т.е. гигиенический индекс «ГИ», 

определяемый врачом, больше 1,5  – сроки гарантии и службы уменьшаются на 50%;           
при показателе КПУ (кариозно-пораженные, пломбированные, удаленные зубы) = 13-18 

- сроки гарантии  и  сроки службы снижаются на  30%;



3.     Отмена гарантийных сроков и сроков службы.
        Гарантии не распространяются на следующие случаи:

3.1. Пациент в процессе лечения, или в течение срока гарантии, установленного 

настоящим Положением, обратился за стоматологической помощью в любое другое 

медучреждение. Исключение составляют случаи, когда Пациент вынужден был срочно 

обратиться за помощью, находясь в другом городе, при подтверждении данного факта 

выписками из амбулаторной карты, заключений врачей, рентгенологическими снимками и 

др;

3.2. Пациент в процессе лечения или в течение срока гарантии, установленного 

настоящим Положением, самостоятельно пытался устранить выявленные недостатки;

3.3. Пациент по неуважительным причинам, не предупредив лечащего врача, пропустил 

сроки очередной явки на приём к врачу. 

3.4. Пациент настаивает на нежелательном с точки зрения врача методе лечения, 

конструкции протеза или применения материала (медикамента). При этом Пациент 

расписывается в амбулаторной карте о том, что он проинформирован лечащим врачом, но 

настаивает на своём методе лечения. С этого момента врач (Организация) вправе 

продолжить оказание Пациенту стоматологических услуг, но ответственности за их 

качество врач (Организация) не несёт, и гарантийный срок на такие услуги Пациентам не 

устанавливается; 

3.5. Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача (периодичность 

профилактических осмотров, проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, 

постоянное наблюдение за имплантатами и т. д. в соответствии с установленными 

стандартами);

3.6. Если в период действия гарантий у Пациента возникнут (проявятся) заболевания или        

физиологические состояния, которые способны негативно повлиять на достигнутые         

результаты (беременность, возникновение сопутствующих заболеваний или воздействие         

вредных факторов окружающей среды, в т.ч. длительный прием лекарственных препаратов         

при лечении других заболеваний);

3.7. Если скажутся форс-мажорные обстоятельства (авария, удар, стихийные бедствия), 

способные негативно повлиять на результаты лечения;

3.8. Пациент был предупреждён лечащим врачом о других случаях отсутствия у 

Организации возможности установить срок гарантии, но продолжил лечение.

3.9. В случае несоблюдения  указанных в настоящем разделе требований (при условии        

информированности о них), Пациент лишается права ссылаться на недостатки (дефекты) в 

работе, возникшие в результате несоблюдения указанных требований.

4.  Условия выполнения прогнозируемых гарантий.

Врач (организация) будет выполнять установленные прогнозируемые 

гарантии:
если в период действия гарантий у пациента не возникнут (не проявятся) заболевания  

внутренних органов, а также изменения физиологического состояния организма 

(вследствие беременности, приема лекарственных препаратов, вредных внешних 

воздействий, получение травм, повлекших утрату протезов и реставраций), которые 



способны негативно повлиять на достигнутые результаты стоматологического лечения;
если пациент будет соблюдать гигиену полости рта,  график проведения 

профессиональной гигиены и рекомендаций лечащего врача;
если пациент будет соблюдать график профилактических и контрольных осмотров, 

рекомендованный врачом;
если в период лечения у врача пациент не будет лечить то же самое у специалиста другой 

клиники;
если при обращении за неотложной помощью в другую клинику пациент предоставит 

нам выписку из амбулаторной карты и рентгеновские снимки, фиксирующие результаты 

вмешательства;
если выявленные недостатки нашей работы будут исправляться в нашей клинике;
если не скажутся форс-мажорные обстоятельства, способные негативно повлиять на 

результаты лечения.

Все установленные врачом (врачами) и согласованные с пациентом 

прогнозируемые гарантии на каждую выполненную работу фиксируются в 

медицинской карте (подпись пациента, врача).

5. Гарантийные сроки и сроки службы по видам стоматологических работ.

5.1. Терапевтическое лечение зубов – лечение неосложненных и осложненных форм 

кариеса, некариозных поражений твердых тканей зуба, лечение перед протезированием,  

замена/корректировка пломб по косметическим показаниям.



5.1.1. Гарантийный срок и срок службы устанавливается на поставленную 

постоянную пломбу, подтверждается записью в медицинской карте, подписью 

Пациента и лечащего врача и хранится в медицинской карте.ать. Мы рекомендуем: 

записаться на пришлифовку пломбы - это займёт не более 10 минут.

Наименование работы Гарантийный

срок

Срок

службы

12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев
12 месяцев
12 месяцев
12 месяцев
12 месяцев
12 месяцев

12 месяцев
12 месяцев
12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

24 месяца
24 месяца
24 месяца

12 месяцев12 месяцев

12 месяцев 24 месяца

12 месяцев 18 месяцев

12 месяцев12 месяцев

3 месяца 6 месяцев

Пломбирование текучим композитом:

Пломбирование стеклоиономерным цементом

Пломбирование 
светоотверждаемым нанокомпозитом:
I класс
II класс
III класс
IV класс
V класс
Пломбирование полостей сочетанного класса

VI класс (Восстановление бугров моляров, премоляров, 

клыков и сколов режущего края резцов)

Пломбирование на основе сэндвич-техники

Изготовление прямого композитного винира (при условии 

фиксированного ортогнатического прикуса и целосности 

зубного ряда в боковом отделе не менее, чем на 80%)

Восстановление коронки зуба из светоотверждаемого 
композита

Восстановление культи зуба перед протезированием 

Примечание: 

1. Данные сроки рекомендованы для пациентов с единичным кариесом, 

стабилизированным или медленно текущим кариозным процессом. 

2. При показателе КПУ (кариес-пломба-удаленный зуб): 13-18 на – сроки снижаются 

30%; больше 18 – на 50%.

3. При несоблюдении рекомендованного индивидуального графика профессиональной 

гигиены (минимум 1 раз в 6 месяцев) – сроки сокращаются на 60%.

4. При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки сокращаются на 60%.



Примечание:
1. Гарантии в полном объеме действуют только при условии фиксированного прикуса и 

полного восстановления целостности зубных рядов. В остальных случаях сроки 

устанавливаются индивидуально. Пациент предварительно извещается о сокращенных 

сроках гарантии, фиксируется запись в медицинской карте.
2. При неудовлетворительной гигиене полости рта указанные сроки гарантии 

сокращаются на 50%.
3. При несоблюдении рекомендованного индивидуального графика профессиональной 

гигиены (минимум 1 раз в 6 месяцев) – сроки сокращаются на 50%.
4. При нарушении рекомендаций,  данных лечащим врачом,  графиков 

профилактических осмотров, предусмотренных планом лечения, гарантии аннулируются.
5. В период срока гарантии и срока службы перебазировка съемных ортопедических 

5.2. Ортопедическое лечение зубов – лечение дефектов зубов/зубных рядов с помощью 

постоянных и/или временных ортопедических конструкций.
До момента сдачи ортопедической конструкции Пациент имеет право требовать 

переделки/коррекции работы по причинам:
неверно выполнен цвет, размер или форма зуба/зубов в конструкции;
выполненная конструкция не соответствует конструкции в Плане протезирования;

5.2.1. Гарантийный срок устанавливается с момента принятия Пациентом 

выполненной работы, установки постоянных конструкций во рту Пациента, записью 

в медицинской карте  и подписания «Акта сдачи услуг».

Наименование работы Срок

службы
Гарантийный

срок

Несъемное протезирование:

Съемное протезирование:

Вкладка культевая внутриканальная из не
драгоценного/драгоценного металла

Металлические цельнолитые конструкции 
коронка/мостовидный протез

Металлокерамические конструкции 
коронка/мостовидный протез

Безметалловые/цельнокерамические конструкции 
коронка/мостовидный протез (на основе диоксид 
циркония, Еmax, Cerec)

Винир/коронка на рефракторе

Вкладка керамическая (Cerec)

Бюгельный протез

Бюгельный протез по технологии Dental D

Частичный/полный съемный пластинчатый протез

12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

6 месяцев

60 месяцев

60 месяцев

60 месяцев

60 месяцев

60 месяцев

36 месяцев

60 месяцев

36 месяцев

60 месяцев



6. При желании пациента выполнить работу по определенной им схеме при отсутствии 

четких медицинских показаний к выполнению определенных видов протезирования, врач 

имеет право установить гарантийный срок 1 месяц, предварительно известив об этом 

Пациента. 
7. При протезировании с опорой на имплантаты сроки определяются в соответствии с 

конструкцией протеза и состоянием организма Пациента. 

  5.2.2. Гарантийные сроки и сроки службы на временные ортопедические 

конструкции.

Примечание: если по вине Пациента (по различным причинам) временная конструкция 

не заменена на постоянную, ответственность с  Организации снимается.

5.3. Ортодонтическое лечение – коррекция зубочелюстных аномалий.

5.3.1. Гарантийный срок и срок службы устанавливается на съемные/несъемные 

ретейнеры, используемые после окончания активного ортодонтического лечения, 

съемную ортодонтическую аппаратуру, профилактическое протезирование.

Наименование работы Срок

службы
Гарантийный

срок

Временная коронка, изготовленная лабораторным 

путем

Временный замещающий частичный съемный 

пластинчатый протез

6 месяцев

6 месяцев

3 месяца

3 месяца

Примечание:
1. При нарушении рекомендаций,  данных лечащим врачом,  графиков 

профилактических осмотров, предусмотренных планом лечения, гарантии аннулируются.
2. При несоблюдении рекомендованного индивидуального графика профессиональной 

гигиены (минимум 1 раз в 6 месяцев) – сроки сокращаются на 50%.
3. При неудовлетворительной гигиене полости рта указанные сроки гарантии 

сокращаются на 50%.



4. При поломке, потере несъемного/съемного ретейнера, ортодонтической аппаратуры 

по вине Пациента (по различным причинам) изготовление нового осуществляется на 

возмездной основе.

5.4. Терапевтическое лечение молочных и постоянных зубов  у детей – лечение 

неосложненных и осложненных форм кариеса молочных и постоянных зубов, 

некариозных поражений твердых тканей зуба, лечение перед протезированием, 

замена/корректировка пломб по косметическим показаниям, покрытие молочных зубов 

стандартными искусственными коронками.

5.4.1. Гарантийный срок и срок службы устанавливается на поставленную 

постоянную пломбу, подтверждается записью в медицинской карте, подписью 

Пациента/Законного представителя Пациента  и лечащего врача и хранится в 

медицинской карте. 

Наименование работы Гарантийный
срок

Срок
службы

Пломбирование молочных зубов
6 месяцев
6 месяцев
6 месяцев
12 месяцев

12 месяцев
12 месяцев
12 месяцев
24 месяца

Пломбирование текучим композитом

12 месяцев
12 месяцев
12 месяцев 24 месяца

12 месяцев
36 месяцев

12 месяцев
12 месяцев

12 месяцев
12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

12 месяцев

24 месяца

24 месяца

24 месяца

12 месяцев

Пломбирование стеклоиономерным цементом
Пломбирование компомером
Герметизация фиссур

Восстановление молочных зубов стандартными искусственными коронками
Металлическая коронка
Стрип-коронка

Композитная коронка
Пломбирование постоянных зубов

Пломбирование текучим композитом:
Пломбирование стеклоиономерным цементом
Пломбирование 

светоотверждаемым нанокомпозитом:

I класс

12 месяцев
12 месяцев

12 месяцев
12 месяцев

12 месяцев 12 месяцев

24 месяца12 месяцев



Наименование работы Гарантийный
срок

Срок
службы

Изготовление прямого композитного винира 
(при условии фиксированного ортогнатического 
прикуса и целостности зубного ряда в боковом отделе 
не менее, чем на 80%)
Восстановление коронки зуба из светоотверждаемого 
композита
Восстановление культи зуба перед протезированием 

12 месяцев

12 месяцев

3 месяца

12 месяцев

18 месяцев

6 месяцев

Примечание: 
1. Данные сроки рекомендованы для пациентов с единичным кариесом, 

стабилизированным или медленно текущим кариозным процессом. 
2. При показателе КПУ (кариес-пломба-удаленный зуб): 13-18 на – сроки снижаются 

30%; больше 18 – на 50%.
3. При несоблюдении рекомендованного индивидуального графика профессиональной 

гигиены (минимум 1 раз в 6 месяцев) – сроки сокращаются на 60%.
4. При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки сокращаются на 60%.

6. Виды стоматологических услуг, на которые не установлены гарантийные 

сроки и сроки службы:
обработка и пломбирование корневых каналов;
профессиональная гигиеническая чистка полости рта;
временная пломба;
ортодонтическое лечение;
хирургические операции (резекция верхушки корня, удаление зуба, постановка 

дентального имплантата и др.);
лечение воспаления десны и окружающих зуб тканей;
отбеливание зубов;

Результат лечения зависит не только от состояния зубочелюстной системы, но и от 

общей реакции организма.
На данные виды стоматологических услуг в Организации установлены средние 

проценты успешности.

6.1. Услуги по терапевтической стоматологии – первичное и повторное 

эндодонтическое (лечение корневых каналов) лечение. 

Процент успеха в 90% случаев.

Во всех случаях пациенту рекомендовано:
планирование лечения после проведения конусно-лучевой компьютерной томографии.

Во всех случаях пациенту гарантируется: 
проведение лечения с использованием операционного микроскопа;
соблюдение технологий и стандартов по обработке и пломбированию корневых каналов;
динамический клинический и рентгенологический контроль процессов заживления.



6.2. Услуги по хирургической стоматологии – удаление зуба, зубосохраняющие 

операции, хирургическое лечение заболеваний пародонта, костная пластика  и др.
Во всех случаях пациенту гарантируется: проведение адекватного хирургического 

вмешательства с индивидуальным подбором анестетика, максимально безболезненно.
Га р а н т и руе т с я  бе с п л ат н о е  ус т р а н е н и е  во змож н ы х  о с л ож н е н и й  в 

послеоперационный период: кровотечение, отек, назначение обезболивающих и 

противовоспалительных препаратов.

6.2.1. Дентальная имплантация – приживление имплантатов в 97% случаев.
Во всех случаях пациенту гарантируется: 
обследование и учет общего состояния здоровья для выявления возможных 

противопоказаний к проведению дентальной имплантации;
диагностика с использованием данных конусно-лучевой компьютерной томографии;
использование сертифицированных имплантатов импортного производства с гарантией 

от производителя до 10 лет;
соблюдение технологий и стандартов дентальной имплантации;
врачебный контроль за процессом приживления имплантата.

Организация берет на себя обязательства по дентальной имплантации на 

хирургическом этапе - в случае отторжения имплантата до начала протезирования:
бесплатное удаление имплантата;
повторную установку имплантата;
возврат пациенту затраченной суммы на проведение операции дентальной имплантации.

6.3. Услуги по ортодонтическому лечению. Процент успеха в 95% случаев.

Во всех случаях пациенту с зубочелюстными аномалиями гарантируется:
обследование и учет общего состояния здоровья для выявления возможных 

противопоказаний к ортодонтическому лечению;
диагностика с использованием контрольно-диагностических моделей и данных 

компьютерной конусно-лучевой томографии;
подбор оптимального метода лечения с использованием съемной/несъемной 

аппаратуры;
врачебный контроль активного периода лечения и периода ретенции.

6.4.  Услуги по проведению комплекса профессиональной гигиены, 

консервативному пародонтологическому лечению  (лечение десен и окружающих зуб 

тканей).

Во всех случаях пациенту гарантируется:
обследование и учет общего состояния организма для выявления возможных причин и 

факторов риска;
обучение и контроль индивидуальной гигиены полости рта; 
подбор  и рекомендации по использованию средств индивидуальной гигиены полости 

рта;
проведение комплекса профессиональной гигиены полости рта (максимально 

безболезненное удаление зубных отложений, пигментированного налета);



При соблюдении рекомендаций  лечащего врача, индивидуального графика 

проведения профессиональной гигиены  (минимум 1 раз в 6 месяцев) и графика 

осмотров,  процент успешности:
в 80% случаев – излечение гингивита;
в 50% случаев – остановку развития пародонтита.

6.5. Отбеливание зубов.
 
Во всех случаях пациенту гарантируется: 
обследование и учет общего состояния здоровья для выявления возможных 

противопоказаний к проведению отбеливания зубов;
При соблюдении рекомендаций процент успеха в 95% случаев.

7.  Права и обязанности Организации и Пациента.

7.1. В случае возникновения любых замечаний к выполненным работам и услугам 

Пациенту необходимо обратиться к администратору лично или по телефону, изложить 

суть замечания и записаться на прием к лечащему врачу.
7.2. Выполнение гарантийных обязательств Пациенту проводится бесплатно.
7.3. В течение гарантийного срока замечания Пациента рассматриваются по 

письменному заявлению.
7.4. В соответствии с действующим законодательством Организация:
в течение установленного гарантийного срока отвечает  за недостатки работы, если не 

докажет, что они возникли  после принятия работы Пациентом вследствие нарушения им 

правил использования результата работ, действия третьих лиц или непреодолимой силы;
в течение установленного срока службы устраняет только существенные недостатки, 

если Пациент докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы или по 

причинам, возникшим до этого момента.
              
 

                                                Заключительная часть

Настоящее положение действует в течение всего периода времени, пока не будут 

приняты соответствующие нормативные акты на федеральном или краевом уровне, 

регулирующие взаимоотношения пациентов и организаций, оказывающих 

стоматологические услуги.


